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Geachte heer Van Zanen,   
 
In deze uitzonderlijke tijden is het hoopgevend om te zien hoe zorgaanbieders, zorgverzekeraars, gemeenten, en 
andersoortig betrokken organisaties zich gezamenlijk inzetten om continuïteit en kwaliteit van zorg te 
waarborgen. De zorg die mijn collega’s en ik verlenen, heeft een sterk laagdrempelig en lokaal karakter. In 
samenwerking met gemeenten, jeugdhulpaanbieders, ggz-instellingen en andere partners leveren wij (keten)zorg 
conform de Wkkgz. Ruim 1300 vrijgevestigde vaktherapeuten ondervinden op dit moment echter problemen met 
het verkrijgen van compensatie voor gemiste omzet gedurende de COVID-19 crisis. Wij wenden ons tot u, omdat 
wij in de afgelopen weken veel signalen hebben ontvangen over individuele gemeenten die ongeoorloofd 
afwijken van landelijke steunmaatregelen, te weten de Tozo-regeling en de doorbetaling gepland zorg vanuit 
Jeugdhulp en WMO.    
 
Versnipperde financiering 
Vaktherapeuten verlenen reguliere zorg aan cliënten met psychosociale problemen en/of psychiatrische 
stoornissen. Het gaat om zowel volwassenen als vaak om individuele kinderen of jeugdigen die kampen met 
bijvoorbeeld angst en paniek, gedragsproblemen, faalangst en/of depressieve gevoelens. Onze zorgverlening is 
daarom inherent klein, intiem en veilig. Vrijgevestigde vaktherapeuten hebben dikwijls een praktijk aan huis en 
kunnen zo laagdrempelige zorg verlenen in de buurt van bijvoorbeeld het kind, het gezin en de school. 
Vaktherapie is van meerwaarde voor cliënten, omdat het zorgverlening op maat is.  
 
Zorgverlening op maat vereist financiering op maat. Inherent aan de zorg die wij leveren zijn wij daarom 
afhankelijk van verschillende financieringsstromen. Om te compenseren voor het nagenoeg volledige verlies van 
omzet zijn diverse steunmaatregelen beschikbaar gesteld door de overheid en door zorgverzekeraars. 
Vrijgevestigde vaktherapeuten kunnen aanspraak doen op de continuïteitsbijdrage-regeling voor de behandeling 
die zij verlenen vanuit de basisverzekering (in combinatie met een regiebehandelaar) of de aanvullende 
zorgverzekering. Deze regeling is in heel veel gevallen echter onvoldoende om overeind te blijven, omdat 
vaktherapie vanuit de aanvullende zorgverzekering veelal wordt aangevuld met eigen betalingen door de cliënt. 
Voor dit aandeel eigen betalingen wordt vanuit de continuïteitsbijdrage-regeling niet gecompenseerd. Veel 
vrijgevestigde vaktherapeuten hebben in de afgelopen weken daarom ondersteuning aangevraagd bij hun 
gemeente, omdat zij door (volledig) verlies van omzet zijn teruggeworpen tot onder het sociaal minimum.  
 
Aanvragen ondersteuning gemeenten 
Vrijgevestigde vaktherapeuten werken inzake de reguliere zorgverlening op twee manieren samen met een 
gemeente: de gemeente treedt op als opdrachtgever voor jeugdhulpaanbieders en/of de gemeente treedt op als 
uitvoerder van de Rijksregelingen. Een deel van de zorgverlening door vrijgevestigde vaktherapeuten vindt 
immers plaatst in de keten van jeugdhulp, soms ook de WMO, en wordt vanuit Zorg in Natura of PGB-budgetten 
gefinancierd. De VNG heeft gemeenten reeds laten weten dat de financiering voor zorgaanbieders die te maken 
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krijgen met omzetdaling onverminderd door moet gaan.1 Recent hebben veel vrijgevestigde vaktherapeuten op 
een derde manier samengewerkt met gemeenten, namelijk door aanspraak te doen op de Tozo-regeling en zo 
continuïteit van zorg te waarborgen. De continuïteitsbijdrage-regeling is gegeven de versnipperde financiering 
van vaktherapie niet afdoende om vrijgevestigde vaktherapeuten overeind te houden (lees: te voldoen aan het 
sociaal minimum) en daarom is ter aanvulling door veel vrijgevestigde vaktherapeuten een Tozo-aanvraag 
gedaan.2 Wij krijgen echter veel signalen dat individuele gemeenten op 3 punten ongeoorloofd afwijken van 
bovenstaande landelijke afspraken:  

1. Niet-geleverde zorg  door gecontracteerde natura- en pgb-zorgaanbieders (vrijgevestigde 
vaktherapeuten) wordt niet doorbetaald.  

2. Gemeenten verzuimen duidelijkheid te verschaffen over doorbetaling; vrijgevestigde vaktherapeuten 
ontvangen geen reacties op de door hen daarop gestelde vragen.   

3. Jeugdhulpaanbieders worden niet door gemeenten gecompenseerd niet voor niet-geleverde zorg. 
Vrijgevestigde vaktherapeuten met een aandeel jeugdhulp worden derhalve niet gecompenseerd en 
voelen zich daarom genoodzaakt zorgverlening te staken.  

4. Gemeenten wijzen Tozo-aanvragen af met opgaaf van de reden ‘zorgaanbieders kunnen terecht bij 
zorgverzekeraars voor compensatie’, terwijl de betreffende vrijgevestigde vaktherapeuten juist bij deze 
gemeenten aankloppen omdat de compensatie door zorgverzekeraars onvoldoende is om te voldoen aan 
het sociaal minimum. 

 
Hervatten reguliere zorg 
Cliënten hebben onze zorg nodig en als beroepsgroepen onderzoeken wij daarom alle mogelijkheden om zorg te 
kunnen blijven verlenen. Op korte termijn publiceren wij daarom een protocol waarmee vaktherapeuten de 
reguliere zorg met inachtneming van de richtlijnen van het RIVM kunnen hervatten. De verwachting is dat het 
bieden van vaktherapie in de anderhalve-meter-samenleving meerkosten met zich mee brengt: voorziening voor 
veilig beeldbellen, aanpassen van de werkruimte, extra sets materialen, meer indirect (cliëntgebonden) tijd om 
vaktherapeutische materialen schoon te maken en contact tussen cliënten te voorkomen. Het is van belang dat 
vaktherapeuten, werkend in de Jeugdwet of WMO, net als andere jeugdhulpaanbieders aanspraak kunnen maken 
op gemeentelijke regelingen.  
 
Door in de komende periode verantwoord en gepast reguliere zorg te hervatten, kunnen vrijgevestigde 
vaktherapeuten hun inkomsten aanvullen, gegeven dat zij voor de meerkosten worden gecompenseerd. Om de 
kwaliteit en continuïteit van zorg te waarborgen zijn landelijke afspraken gemaakt zodat zorgaanbieders kunnen 
voldoen aan het sociaal minimum. In deze brief hebben wij geschetst welke alarmerende signalen wij reeds 
hebben ontvangen. Graag zouden wij op basis van deze signalen met de VNG in overleg gaan. Onze insteek is 
samen met u en binnen de bestaande kaders van de regelingen de noodzakelijke duidelijkheid te scheppen, zodat 
gemeenten vrijgevestigde vaktherapeuten ondersteunen conform de landelijke afspraken.  
 
Mede namens mijn collega-bestuurders, 
met vriendelijke groet, 

 
 
 
 
 

Terenja Dors 
Bestuurslid Federatie Vaktherapeutische Beroepen 

 
1 https://vng.nl/sites/default/files/2020-04/20200403_nieuwsberichten-corona-en-pgb-maatregelen-1.pdf  
2 https://vng.nl/artikelen/vragen-en-antwoorden-tozo-aanvraag-beoordelen  
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