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Laat een cliénttevredenheidsonderzoek invullen!

Clienttevredenheidsonderzoeken, waarom zou je ze laten invullen?

Het is belangrijk dat we de waarde van vaktherapie duidelijk in beeld krijgen, hoe meer
cliénttevredenheidsonderzoeken er worden ingevuld, hoe meer dit duidelijk wordt, denk
maar aan de Menzis die ons uit het aanvullende pakket haalt... zij moeten ons ook op
waarde schatten! Dus laat het massaal invullen!

Via onderstaande link kom je op het tevredenheidsonderzoek:

https://nl.surveymonkey.com/r/tevredenheidsonderzoek VVT

Tips voor het laten invullen van het cliénttevredenheidsonderzoek

In de laatste sessie of het evaluatiegesprek vraag je de cliént of ouders ter plekke de digitale
lijst in te vullen.

Stuur je de link later per mail, geef dan nogmaals aan waarom het zo belangrijk is. Vraag aan
je cliént om ook jouw e-mailadres in te vullen zodat je zelf ook de feedback ontvangt.

Check na 3 maanden of je de resultaten krijgt via de FVB. Als je geen resultaten ontvangt,
heeft de cliént waarschijnlijk de vragen niet ingevuld. Stuur je cliénten een reminder
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Landelijke Schrapweek Jeugzorg

Belangrijk bericht voor ALLE vaktherapeuten die met jeugd werken:
Uitnodiging voor 3¢ ronde schrapdagen in de jeugd!!

De FVB ziet graag vaktherapeuten werkend in instellingen én VVT-ers samen aan tafel op
deze 3¢ schrapronde.

Hierdoor wordt vaktherapie zichtbaar en duidelijk dat het gewoon tot jeugdhulp behoort.
Maak samen duidelijk dat VVT-ers ook zelfstandig complexe hulp mogen bieden.
#samensterk

Meld je dus aan!

% Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Save the date

!

\ )
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LANDELIJKE SCHRAPWEEK JEUGD
10 t/m 14 FEBRUARI 2020

In het hele land zijn zo'n 500 van jullie collega’s in 42 regio's bezig geweest om de
administratie te verminderen. In deze week komen we op 5 locaties, op 5 plekken in het land,
op 5 dagen bij elkaar, en worden de concrete resultaten met elkaar gedeeld. En natuurlijk;
van elkaar overgenomen. Inspireren, elkaar op weg helpen en commitment halen voor
vervolg. En dat dan op een leuke en interactieve manier.

Per locatie kunnen 250 man komen. Meld je nu vast aan! (en ja, jouw werkgever en collega's
moeten natuurlijk ook mee, dus delennnn!)

De uitnodiging..:

Na twee landelijke schrapdagen jeugdzorg nadert het derde schrapevenement met rasse
schreden. De derde schrapdag, in dit geval een schrapweek, zal plaatsvinden van 10 t/m 14
februari 2020. Gedurende deze week vindt er iedere dag in een ander deel van het land een
regionale bijeenkomst plaats. Tijdens die bijeenkomst delen we met elkaar de opbrengsten

van acht maanden schrappen en kappen. Actiehouders uit de regio's presenteren hun
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oplossingen en/of goede voorbeelden aan de deelnemers. Ook kijken we samen vooruit:
welke acties kan iedereen die betrokken is bij de Jeugdzorg zelf ondernemen om de
administratieve rompslomp te verminderen. Hoe krijgt u weer meer tijd voor de jeugdige en

meer plezier in uw werk. Hoe krijgen uw burgers weer meer de zorg die ze nodig hebben.

Ik nodig u graag uit om deel te nemen aan één van de regiobijeenkomsten:

Maandag 10 februari: Burgers' Zoo - Arnhem
Dinsdag 11 februari: Theater de Meenthe - Steenwijk
Woensdag 12 februari: SS Rotterdam - Rotterdam

Donderdag 13 februari: De Philharmonie - Haarlem

Vrijdag 14 februari: Kasteel Daelenbroeck — Herkenbosch (Roermond)

De bijeenkomsten vinden plaats in de ochtend (09.00 — 12.30 uur) met aansluitend een
(Ont)regel-lunch.

Momenteel zijn we druk aan de slag met het voltooien van het programma. Wanneer hier
meer over bekend is, zal deze informatie op de website www.schrapweekjeugd.nl worden
geplaatst.

Kent u goede initiatieven die deze dag niet mogen ontbreken? Stuur dan een e-mail naar
ip.v.kessel@minvws.nl.

Ik hoop dat u (weer) meedoet, zodat we samen de overbodige administratie in de zorg
kunnen aanpakken. Vandaag, morgen en in de toekomst!

Klik hier om u alvast aan te melden.

Tot op een van de bijeenkomsten in februari!

Hartelijke groet,

Rita Verdonk

Wij zoeken nieuwe collega’s!

Sinds 2012 organiseert de FVB, in opdracht van de aangesloten verenigingen, de visitatie van
de zelfstandige praktijken.

De visitaties worden sinds 2018 uitgevoerd door Visie-tatie, een onafhankelijke bureau.

Voorheen hadden we een overeenkomst met AVAR.
De Commissie Visitatie van de FVB richt zich op aansturing van Visie-tatie en op het
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verzamelen van en vervolg geven aan (beleids)informatie die uit de visitaties naar voren
komt.

In de Commissie Visitatie zijn momenteel de volgende leden aangesteld: Annemiek
Hoogsteder (NVDT), Jolanda van der Velde-Smit (NVBT) en Marieke Franken (NVVS).

De Commissie Visitatie wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris (Gitta van Eick,
FVB) die samen met de commissie de vergaderingen voorbereid en de actiepunten uitvoert
c.g. bewaakt. Daarnaast zorgt de ambtelijk secretaris voor het aanleveren van de gegevens
van de te visiteren vaktherapeuten aan Visie-tatie, verwerkt de visitatieverslagen en
evaluatieformulieren en is vraagbaak op dit gebied voor de aangesloten vaktherapeuten.

De Commissie Visitatie is op zoek naar nieuwe collega’s. In onderstaande tekst geeft Marieke
van Gool (voorheen ook lid van deze commissie) aan wat het voor haar boeiend maakte om
deel uit te maken van de Commissie Visitatie:

Na 6 jaar met veel plezier in de Commissie Visitatie te hebben gezeten geef ik graag het
stokje door aan een nieuw commissielid.

Ben jij geinteresseerd? Misschien kan onderstaande je wel overhalen, dit is namelijk wat je
ervoor terug krijgt:

o Als beginnende zelfstandige krijg je op een presenteerblaadje voorgeschoteld wat er
nodig is om op een juiste wijze een praktijk te houden door het lezen van de
visitatierapporten (ca. half uur per 2 weken);

e Je kan een kijkje nemen in de keuken bij andere vakgenoten en zien hoe zij hun
praktijk voeren;

e Je bent direct op de hoogte van de laatste wet- en regelgeving die hoort bij het
houden van een praktijk;

e Slechts twee keer per jaar een interessante vergadering waarin je de gelezen
visitatierapporten bespreekt en advies geeft over veranderingen binnen het houden
van een praktijk.

Wat zoeken wij:
Een vrijgevestigde (minimaal 2 jaar), geregistreerde, enthousiaste vaktherapeut (Dans, Spel,
PM(K)T en/of Muziek hebben de voorkeur).

Wat houdt de functie in:

E-mails beantwoorden, stukken lezen, brainstormen over zaken die gevraagd worden zodat
de hele commissie of het bestuur of de vaktherapeuten gevoed worden (maximaal 2 uur per
maand).

Af en toe telefonisch contact met gevisiteerden.

Twee keer per jaar een avondvergadering op het FVB kantoor te Utrecht.
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Wat brengt het:

Ideeén voor eigen praktijkvoering
Registratiepunten

Op de hoogte van de laatste ontwikkelingen

Interesse? Stuur jouw motivatie naar visitatie@vaktherapie.nl

AGB code op je website? Niet doen!

Je bent als VVT-er verplicht om een AGB-code te hebben. Sommige vaktherapeuten hebben
deze code op de website staan. Doe dit niet!! Dit in verband met fraudegevoeligheid,
iemand anders die je code kan gebruiken. Op je factuur ben je verplicht je AGB code te

vermelden.

VIM: Veilig melden incidenten, verplicht vanuit de Wkkgz

Veilig melden incidenten (VIM)

In de Wet kwaliteit, klacht en geschillen gezondheidszorg (Wkkgz) staat dat je alle incidenten

moet opnemen in een systeem van veilig incidenten melden, dat je incidenten die merkbare
gevolgen voor de cliént hebben aan de cliént moet melden en dat je incidenten die hebben geleid tot
de dood of ernstige gevolgen voor de cliént aan de Inspectie Gezondheidszorg moet melden. Lees
hier meer over op de site https://fvb.vaktherapie.nl/richtlijnen. Hier staat ook een voorbeeld

document voor het veilig melden van incidenten.

Kleine ondernemersregeling al geregeld?

Vanaf 2020 verandert de KOR (kleine ondernemersregeling). Kijk op de site van de
belastingdienst voor meer informatie.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/bt

w/hoe werkt de btw/nieuwe-kleineondernemersregeling/nieuwe-

kleineondernemersregeling

Heb jij je AVG op orde? Kijk op de site van de FVB Bij commissie VVT
om dit te checken!

Het is alweer een tijd geleden dat de wet AVG ingegaan is, vanaf 25 mei 2018.
Onder praktische informatie VVT op de site van de FVB vind je een handig stappenplan om
alles voor je praktijk ‘AVG-proof’ te hebben. Wil je het zeker weten of je voldoet aan alle
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eisen? Kijk op de site! https://fvb.vaktherapie.nl/algemene-verordening-

gegevensbescherming

Bewaartermijn dossiers: WBGO- wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst

Vanaf 2020 zijn er wijzigingen in deze wet. Dit is de wet waarin rechten en plichten van de
patiént/cliént beschreven worden. In het kort zijn de belangrijkste wijzigingen:

- aanvulling van de informatieplicht van de hulpverlener: het zwaartepunt komt te liggen op
het “samen” beslissen over de behandeling met de patiént/ cliént.

- aanpassing van de bewaar — en aanvangstermijn van de het medisch dossier (van 15 naar
20 jaar)

- inzagerecht van nabestaanden

Voor meer informatie kijk op:
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/dossiers/behandelingsovereenkomst/wijzigingen-

wgbo.htm

Vacatures commissie VVT

Ben jij een vrijgevestigde vaktherapeut? Dan zoeken we jou!

Voor onze commissie FVB-VVT zijn wij voor 2020 op zoek naar een vrijgevestigde PMT’er,
Danstherapeut, muziektherapeut en in de loop van 2020 ook naar een dramatherapeut. De huidige
leden hebben al de nodige jaren in de commissie gezeten en/of behartigen al meerdere functies
binnen hun beroepsvereniging. Tijd dus voor nieuwe leden!

We streven ernaar om vanuit elke discipline, vallend onder de FVB, een afgevaardigde in de
commissie te hebben.

De commissie valt onder de belangenbehartiger van het BB-FVB: Terenja Dors.
Input en ondersteuning is er vanuit de FVB maar als commissie dragen wij vanuit de VVT ers ook zelf
punten aan die belangrijk zijn voor ons werk en onderneming.

De laatste jaren zijn er meer vrijgevestigden bijgekomen maar is ook het terrein waar we werken
uitgebreid en complexer geworden. Daarin is veel werk te doen.

De komende jaren gaan we ons o.a. richten op het volgende:
-Jeugd/jongeren en gemeentes middels JIP en JET
-Vergoedingen via zorgverzekeraars voor volwassenen

-Per Saldo: profilering

-Studiedagen VVT ers samen met andere vaktherapeuten
-Onderzoek (apart cie. lid voor)
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-Tevredenheidsonderzoek onder de aandacht blijven houden
-Tarieven en profilering....en nog veel meer

Dus help jij ons mee om dit alles, naast onze eigen drukke praktijk, te realiseren?

Vergoeding: Reis- en onkosten, gratis studiedagen VVT + bestuursvergoeding van € 250,00 per jaar
Tijd: afhankelijk van je taak en we je aankunt! We vergaderen via Skype om de maand en 1x per jaar
een live meeting met de FVB-BB in Utrecht.

Momenteel bestaat de commissie uit de volgende leden:

NVDT: Annemieke Ormel-Esselink (aftredend in de loop van 2020)
NVPMT: Martin Rietman (Jeugd, JET) (aftredend eind 2019)

NVDAT: Renate Hoenselaar voorzitter/PR (aftredend eind 2019)
NVVMT: Yanou Cantineau (op zoek naar nieuw lid muziektherapie)
NMPMKT: Louisa Meenks

NVVS: Tamara de Bel

NVBT: Rianne Saathof

Patricia Tel-Vos (beeldend) neemt indien nodig vanuit Onderzoek deel aan ons overleg.

Heb je belangstelling neem dan contact op met: Renate Hoenselaar (NVDAT), huidige
voorzitter info@vaktherapiedans.nl, M. 06-13486648 of met degene die jij wilt vervangen.

Verzoek om je gegevens binnen je profiel te bekijken!

Begin februari wordt er weer gestart met het factureren van de lidmaatschapsgelden (en
eventuele registratiekosten en/of verzekeringskosten) voor 2020. Het is dus uitermate van
belang dat de FVB op dat moment beschikken over jouw juiste gegevens m.b.t. de factuur:

(factuur)adres, e-mailadres, bankrekeningnummer bij automatische incasso etc. De factuur
ontvang je altijd DIGITAAL. Het is om administratieve, juridische en kostentechnische
redenen niet mogelijk om een afwijkend factuuradres te gebruiken. De factuur zal met de
door jou opgegeven naam en adres worden opgesteld.

Verzending Tijdschrift voor Vaktherapie / Spelenderwijs. Het gebeurt nog steeds dat leden

bij verhuizing te laat adresgegevens aanpassen, waardoor het Tijdschrift niet op de juiste
plek terecht komt. Heb je dus verhuisplannen, vergeet niet het nieuwe adres in jouw eigen
profiel door te voeren! Je bent daar zelf verantwoordelijk voor.

Informatie vanuit de Federatie van Beroepsorganisatie in de Zorg (FBZ). Zoals vaker

gecommuniceerd gebruikt de FVB jouw persoonlijke (werkgevers)gegevens ook om je op de
hoogte te houden van informatie vanuit de FBZ, zoals CAO-ontwikkelingen in jouw werkveld.
Ook om die reden is het van belang dat de juiste contactgegevens bij ons bekend zijn,
alsmede dat je juist hebt ingevuld onder welke CAO je valt!

Praktijkgegevens. Om met jouw praktijk zichtbaar te zijn onder de knop ‘zoek een

vaktherapeut’ op de Vaktherapie-website, is het van belang dat jouw praktijkgegevens zijn
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ingevuld. Naast de naam, het bezoekadres, e-mailadres en de website van jouw praktijk, kun
je ook jouw (persoonlijke) AGB-code invullen en de doelgroepen en aandachtsgebieden
aangeven waarmee je werkt.

Zorg ervoor dat je v@or 25 januari a.s. jouw persoonlijke gegevens op orde hebt! Het
aanpassen van jouw gegevens kun je doen via het inlogscherm op de FVB-website,
https://fvb.vaktherapie.nl/. Jouw inlognaam is het emailadres, het wachtwoord heb je zelf
aangemaakt.

Wil jij een antwoord op jouw vragen?

Heel veel antwoorden over het opstarten en draaien van een eigen praktijk zijn ondertussen
te vinden op de website van de FVB, https://fvb.vaktherapie.nl/vrijgevestigde-
vaktherapeuten

Log wel in anders krijg je niet alle informatie!

Groet FVB-VVT commissie,

Renate Hoenselaar (Voorzitter, NVDAT), Louisa Meenks (NVPMKT), Martin Rietman (PMT) en
Rianne Saathof (NVBT), Tamara de Bel (NVVS), Annemieke Ormel-Esselink (NVDT), Yanou
Cantineau (NVVMT)

Fijne feestdagen namens de commissie VVT!
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